Evaluation, Auswertung und Iteration: Evaluation

Fragensammlung zur Projektevaluation

Diese Beispiele flir Umfrage- und Interviewfragen konnt ihr fiir die Evaluierung eures Digitalisierungsprojekts nutzen:

Zufriedenheit mit dem Projekt/der MaBnahme/dem Prozess

Geschlossene Fragen (Skala 1-5 oder 1-10)

e Wie zufrieden bist du insgesamt mit [dem Projekt/der MaRnahme/dem Prozess]?

e Wie bewertest du die Benutzerfreundlichkeit von [Tool, Prozess, Veranstaltung]?

e Wie hilfreich war [das Projekt/die MaBnahme] flir deine Arbeit / dein Engagement?
e Wiirdest du [das Projekt/die MaBnahme] weiterempfehlen? (Ja/Nein)

Offene Fragen

e Was hat dir besonders gut gefallen?

e Was wiirdest du verbessern oder anders gestalten?

e Gibt es Funktionen, die dir fehlen?

e Welche Herausforderungen oder Hiirden hast du erlebt?

Nutzung & Akzeptanz

Geschlossene Fragen

Wie haufig nutzt du [das Tool/die MaZnahme/die angebotenen Inhalte]?
() Taglich

( ) Wochentlich
( ) Monatlich
() Selten
( ) Nie

Welche Bereiche oder Funktionen von [dem Projekt/der MaBnahme] nutzt du am h&u-
figsten? (Mehrfachauswahl moglich)

() Dokumente hochladen

() Beitrage lesen

( ) Diskussionen fiihren
() Inhalte suchen
( ) Anderes:

Offene Fragen
e Was sind Grilinde, die dich davon abhalten, [das Tool/die MaBnahme] 6fter zu nutzen?
e Gibt es technische, organisatorische oder andere Hindernisse, die dich einschranken?

Wirkung & Mehrwert

Geschlossene Fragen

e Hat [das Projekt/die MaRnahme] deine Arbeit oder dein Engagement erleichtert? (Ja/
Nein)

e Hat [das Projekt/die MaBnahme] zu [besseren Ergebnissen, hoherer Effizienz, besse-
rem Austausch, hdherer Motivation] beigetragen?

Offene Fragen

e Welche Verdnderungen hast du durch [das Projekt/die MalBnahme] wahrgenommen?

e Kannst du ein konkretes Beispiel nennen, wie dir [das Projekt/die MaRnahme] ge-
holfen hat?

Allgemeines & Zukunftsperspektiven

e Welche Funktionen oder Themen sollten in Zukunft noch integriert oder verbessert
werden?

e Welche langfristigen Verbesserungen wiinschst du dir?

e Hast du Verbesserungsvorschlége fiir die Umsetzung oder den Ablauf?

e Gibt es etwas, das du uns noch mitteilen méchtest?

Lernportal

Ehrenamt gestalten. Fur die Zukunft lernen.



