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Checkliste zur Tool-Auswahl

Bei der Tool-Auswahl gibt es vieles zu beachten. Diese Fragen helfen euch dabei, eine 
durchdachte Entscheidung zu treffen und die beste Lösung für eure Bedürfnisse zu 
finden:

Nutzerfreundlichkeit und Barrierefreiheit:

•	�Wie intuitiv sollte die Bedienbarkeit des Tools sein? Welche technischen Kenntnisse 

setzend wir bei den Nutzenden voraus?

•	�Über welche Endgeräte wird auf das Tool zugegriffen? Ist mobile Nutzung relevant?

•	�Welche Anforderungen bestehen an eine barrierefreie Nutzung? Müssen gesetzliche 

Vorgaben erfüllt werden?

Datenschutz und Sicherheit:

•	Entspricht das Tool den geltenden Datenschutzrichtlinien (z. B. DSGVO)?

•	Wo werden die Daten gespeichert (innerhalb oder außerhalb der EU)?

•	�Brauchen wir zusätzliche Sicherheitsmaßnahmen wie z. B. eine Zwei-Faktor-Authen-

tifizierung?

Anpassbarkeit und Integrationsmöglichkeiten:

•	�Lassen sich die Funktionen des Tools individuell anpassen oder erweitern?

•	�Kann das Tool mit bestehenden Systemen verbunden werden? Gibt es Schnittstellen 

(APIs) für eine einfache Integration?

Skalierbarkeit und Zukunftssicherheit:

•	�Kann das Tool mit unseren Anforderungen wachsen?

•	�Wird es regelmäßig aktualisiert und weiterentwickelt?

Kollaboration und Teamfunktionen:

•	�Unterstützt das Tool Zusammenarbeit (z. B. durch Echtzeit-Bearbeitung oder  

Kommentarfunktionen)?

•	�Gibt es unterschiedliche Rollen- und Berechtigungseinstellungen?

Kosten und Lizenzmodell:

•	�Wie hoch sind die Anschaffungs- und laufenden Kosten? 

Support:

•	Steht ein zuverlässiger Kundensupport zur Verfügung?

Strategie: Konkreter Bedarf


